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为什么要做数据
分析？
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深入了解用户

通过数据分析，我们可以了解用户在小红书

上的行为模式、兴趣偏好、消费习惯等。这

些可以帮助我们更好地了解目标用户，并根

据他们的需求优化账号。



转变运营策略

数据分析还可以帮助我们评估当前运

营账号策略的效果。分析小红书用户

的评论、点赞、收藏、关注等指标，

有利于我们调整或者改进运营手段。



摸索新的方向

数据分析有利于发现潜在的小红书未来的发展潮流。比如，通过分析用户的需求和行为，就可能找到账号新发展的方向，

提供新的作品。



数据分析看哪些？
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阅读量、互动率和涨粉率

若粉丝增长数较以往有显著提升，可能是笔记内容与账号定位更加契合，吸引了目标受众关注。

涨粉率

由点赞、收藏、评论和弹幕这四要素构成。小

红书是十分看重用户与博主的互动的，互动率

高会给你持续的曝光，但互动率不高，就要思

考是不是缺少与用户的互动环节，还是提供的

情绪/实用价值不够引起用户共鸣。

互动率
反映了笔记的曝光程度。较高的阅读量意味着

笔记被更多用户看到，可能是因为标题吸引人、

话题热门或者账号本身有较高的曝光权重。如

果阅读量低，可能需要优化标题的吸引力、提

高话题相关性或者调整发布时间等。

阅读量



受众分析

了解用户的地域来源。这在推广地

域性产品或者服务时非常重要，也

可以根据不同地域用户的特点来调

整内容风格。

地域分布

通过小红书的后台数据或者一些第

三方分析工具，可以了解到阅读笔

记的用户性别比例。对于不同性别

偏好明显的产品或内容（比如美妆

类或者母婴类的女性受众居多，数

码类男性受众可能更多），有助于

我们调整后续内容方向。

性别分布

明确主要受众的年龄层次。例如，

针对年轻人群体的时尚潮流笔记可

能更受 18 - 25 岁用户的关注，而

我们目前做的账号是关于母婴类的

笔记，受众主要是25 - 35岁或35

岁以上的女性。

年龄分布

了解用户的兴趣偏好可以让账号运

营者明确应该创作什么样的内容。

兴趣偏好



观众来源分析

个人主页搜索
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用户进入主页后查看了其

他笔记，反应了账号内容

质量好和对用户的吸引力

高。

首页推荐

01

数据高，表示关键词选择

精准，某些笔记具有较高

的曝光度，使笔记的搜索

内容排在前面，说明内容

垂直度高。
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数据高，表示系统推荐强

度高，内容受众清晰，内

容契合目标受众群体兴趣。

关注页面

04

数据高表明粉丝粘性高，

与粉丝互动良好。



内容表现分析

首图是吸引用户点击的关键因素。分析

不同风格首图的点击率，例如，对比纯

图片、拼图和带有文字标识的图片的点

击效果。标题同样重要，研究标题中的

词汇、句式和情感表达对阅读量的影响。

首图和标题分析

查看笔记中使用的关键词在小红书搜索

中的表现。如果某些关键词搜索量高但

笔记曝光低，可能需要优化关键词的布

局或者选择更精准的关键词。

关键词分析



内容表现分析

首图是吸引用户点击的关键因素。分析

不同风格首图的点击率，例如，对比纯

图片、拼图和带有文字标识的图片的点

击效果是不一样的。标题同样重要，研

究标题中的词汇、句式和情感表达对阅

读量的影响。

首图和标题分析

查看笔记中使用的关键词在小红书搜索

中的表现。如果某些关键词搜索量高但

笔记曝光低，可能需要优化关键词的布

局或者选择更精准的关键词。

关键词分析



时间维度分析

分析笔记在一天内不同时间段（如早上、中午、晚上）和一周内不同日期（如工作日、周

末）的阅读量、互动量等数据。找出适合账号内容发布的最佳时间，以提高笔记的曝光和

互动。

不同时间段的表现01

观察笔记数据在较长时间内（如一个月、一个季度）的变化趋势。如果数据持续上升，说

明账号运营策略正确；如果数据下降，需要及时调整内容和运营方式。

长期数据趋势02



爆款笔记的运营
链路分析
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爆款笔记的运营链路



需求分析与定位：

用户首先明确自己的需求，这通常涉及对目标受众、内容主

题和风格的深入洞察。

接着，用户进行定位，确定自己在平台上的独特身份和内容

方向。



内容创作与制作：

内容创作者根据需求和定位，开始创作内容。

这可能包括写作（如撰写吸引人的标题和正

文）、制作图片（如设计吸引人的封面和插图）

以及准备其他多媒体形式（如视频）。

在创作过程中，创作者会注重内容的创意性、

独特性和质量，以吸引用户的注意。



内容上传与A/B测试：

创作完成后，内容会被上传到平台。在上传之

前，创作者会进行初步的自我检查和优化。

一旦内容上传，平台会进行A/B测试。这是一

种常用的测试方法，通过向不同用户展示不同

的内容版本，收集反馈数据，以确定哪个版本

更有效。



发布与优化：

基于A/B测试的结果，平台会选择效果最好

的内容版本进行发布。

发布后，平台还会根据基础数据（如阅读量、

点赞数、评论数等）进行进一步的分析和优

化。这可能涉及对内容的调整、对标签的完

善以及对发布时间的优化。



获取认同：

用户和平台的认同是爆款笔记成

功的关键。用户的认同意味着内

容已经吸引了他们的注意并得到

了他们的认可；而平台的认同则

可能带来更多的曝光机会和资源

支持。

01

为了获取更多认同，创作者需要

持续关注市场动态和用户反馈，

不断调整和优化自己的内容创作

策略。

02



持续改进：

整个运营链路是一个持续改进的过程。

创作者需要不断学习新的创作技巧和方

法，提高自己的专业素养和创作能力。

同时，他们还需要关注平台的最新政策

和趋势变化，以确保自己的内容始终符

合平台的要求和用户的期望。



谢谢

汇报人：陈慧
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